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Staffelstabrunde

Was interessiert Sie im Speziellen
am Thema ,Widerstande im
digitalen Wandel""?



Kurze Einfuhrung in das heutige Programm
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e Kompetenzen
e Trojaner, Katalysator oder Verstarker?

Intervenieren (Arbeitsphase)

Digitaler Wandel & Argumente
e Argumente gegen das Digitale

e Gegenargumente

Verstehen

Digitaler Wandel & System Schule
e \Wandel trifft auf System
e Reaktionen des Systems

e \Widerstandsaul3erungen/-typen und
der Umgang mit ihnen

Innovieren (Ausblick)

Digitaler Wandel & Schulentwicklung
e Schulentwicklung: Vier-Felder-

Konfiguration
e Gelingensbedingungen
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Digitaler Wandel: Folgen
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Digitaler Wandel: Folgen fir die Schule
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Lern- und Innovations-
kompetenzen (4K)

@

Kritisches Denken

Kreativitat
Kollaboration

Kommunikation
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Sammlung via Flinga

An welchen Aussagen/Argumenten von
Lehrkraften erkennen Sie Widerstand
gegen den digitalen Wandel in der

- Schule?
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Insbesondere Lehramtsstudierende

erweisen sich als wenig digital-affin.

Sie nutzen digitale Medien [...] am
wenigsten und zeigen dahingehend
auch dle gerlngste I\/Iotlvatlon

..........................................................................


https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/DigiMonitor_Hochschulen_final.pdf

Schulen sind [...] relativ immun gegen
Entwicklungen in ihrem
gesellschaftlichen Umfeld. Wohl sind
sie ,,lernende Systeme®, aber sie
lernen eigensinnig, aus eigenen
Vorgaben heraus [...].



Systeme sind

= geschlossen durch eine
semi-permeable
Grenze

= autopoletisch, d.h. sich
selbst reproduzierend




Systeme streben

Homoostase

= nach innerem
Gleichgewicht

Veranderung Nichtveranderung



Systeme streben

Homoostase

= nach innerem
Gleichgewicht

Veranderung Nichtveranderung



Was passiert, wenn
stabile Systeme
von aufden gestort
werden?




Durcheinander

Was passiert, wenn
stabile Systeme
von aufden gestort
werden?

Widerstand

Verunsicherung



Widerstand ist eine bewusste
oder unbewusste Reaktion auf
bedrohlich empfundene
Storungen eines Systems und
dient dessen Schutz.



Intensitat des Widerstands

Bildung im digitalen
Transformationsprozess

Rollen-
identitat Skepsis gegentiber

digitaler Technik
Werte, -~ ~"~"~""~""~"=="===--
Einstellungen
Klassenraum mit

Fahigkeiten, Smartboard
Fertigkeiten N\~~~ "~~~ """°""°°-

weit weg vom

Vorbereitungsraum
Verhalten @ \-—=——-—-—=--—-=-----

WIDERTSTANDSENERGIE

Neuer

) Klassenraum
Ablaufe, Strukturen, Umwelt X~~~ ~~=-~=~-==----




Erscheinungsformen von Widerstand

Kommunikation

Verbal Nonverbal
(Reden) (Verhalten)
» Widerspruch « Aufregung
Aktiv . Gegeﬂnargumentaﬂon . Unrl_Jhe
Anariff » Vorwurfe « Streit
(Angritf) * Polemik * Intrigen
_ « Sturer Formalismus  Cliguenbildung
Aktion - ; o
« Unwichtiges debattieren | < Lustlosigkeit
Passiv . Auswe!chen . Unaufm_erksamkelt
Flucht « Schweigen » Fernbleiben
(Flucht) « Bagatellisieren  Innere Emigration
* Ins Lacherliche ziehen » Krankheit

Eigene Darstellung nach Doppler/Lauterburg (2002). Change Management: Den Unternehmenswandel gestalten, unter der Lizenz CC BY-SA
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&) Veranderungskurve

wahrgenommene
eigene
Kompetenz
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6. Erkenntnis
»Es klappt ja tatsachlich...”

5. Ausprobieren & Lernen
,Mal versuchen...”

1. Schock 4. emotionale Akzeptanz
zDas nicht auch noch...” ,Das ist jetzt so...”

> Zeit

Eigene Darstellung nach Streich 1997 aus Stolzenberg und Heberle: Change Management, Springer 2009 unter der Lizenz CC BY-SA
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Eigene Darstellung des Two-Loops-Modells unter der Lizenz CC BY-SA, vgl. Berkana Institut, https://berkana.org
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Individuelle Nachdenkzeit zu der Frage

Was sollte Im Zuge des
digitalen Wandels an Schulen (a)
betrauert und (b) kompostiert
werden?



Widerstandtypen und Strategien
des Umgangs mit ihnen
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Innovatoren
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spannendes
Neues
gefunden!

Innovations-/Widerstandstypen

Spate Mehrheit

Erstanwender

,Early Adapter”

Ja klar, lasst
es uns auf
jeden Fall
versuchen!

Frihe Mehrheit Late Majority” Nachzigler
~Early Majority” ,Laggards”

Es ging ja bisher
auch ohne...

/ Sy

Was bringt mir
das? Zeigt mir
jemanden, der die
Idee erfolgreich
umsetzt!
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16st alle Probleme
und bietet mir
Unterstiitzung
an...dann wiirde
i‘,h mitmachen!

/
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)
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.

Habe ich friher nicht
gebraucht, brauche ich

jetzt nicht und zukiinftig
auch nicht!

Nur tiber
meine Leiche!

——
.

Innovationstypen und Reaktionsmuster auf schnellen Wandel nach E. M. Rogers, leicht adaptierte Abbildung von Hauke Pélert & Clara Henschel (https://unterrichten.digital/2019/10/22/digitalisierung-in-der-schule-2) unter der Lizenz CC BY-SA 4.0



https://unterrichten.digital/2019/10/22/digitalisierung-in-der-schule-2
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.de

@ Innovations-/Widerstandstypen

) _ Spate Mehrhe
Frihe Mehrheit Late Majority*
,Early Majority”

Es ging ja bisher
auch ohne...

Was bringt mir

das? Zeigt mir

| jemanden, der die

Idee erFolgreiCh ?eiilt mir pbositive
/ tudienergebnisse,

umsetz: 16st alle ,grobleme

| |und bietet mir

l Unterstiitzung

an...dann wiirde

X ich mitmachen!

Begeisterung,/
Unterstutzung

L 3

it

4

.

| .
—_

Nachzigler
,Laggards”

Habe ich friher nicht
gebraucht, brauche ich

jetzt nicht und zukiinftig
auch nicht!

Nur tiber
meine Leiche!

/

|

Innovationstypen und Reaktionsmuster auf schnellen Wandel nach E. M. Rogers, leicht adaptierte Abbildung von Hauke Pélert & Clara Henschel (https://unterrichten.digital/2019/10/22/digitalisierung-in-der-schule-2) unter der Lizenz CC BY-SA 4.0



https://unterrichten.digital/2019/10/22/digitalisierung-in-der-schule-2
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.de

@ Innovations-/Widerstandstypen

) _ Spate Mehrhe
Frihe Mehrheit Late Majority*
,Early Majority”

Es ging ja bisher
auch ohne...

Was bringt mir

das? Zeigt mir

| jemanden, der die

Idee erFolgreiCh ?eiilt mir pbositive
/ tudienergebnisse,

umsetz: 16st alle ,grobleme

| |und bietet mir

l Unterstiitzung

an...dann wiirde

X ich mitmachen!

Begeisterung,/
Unterstutzung

L 3

it

4

.

| .
—_

Nachzigler
,Laggards”

Habe ich friher nicht
gebraucht, brauche ich

jetzt nicht und zukiinftig
auch nicht!

Nur tiber
meine Leiche!

/

|

Innovationstypen und Reaktionsmuster auf schnellen Wandel nach E. M. Rogers, leicht adaptierte Abbildung von Hauke Pélert & Clara Henschel (https://unterrichten.digital/2019/10/22/digitalisierung-in-der-schule-2) unter der Lizenz CC BY-SA 4.0



https://unterrichten.digital/2019/10/22/digitalisierung-in-der-schule-2
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.de

@ Innovations-/Widerstandstypen

Spate Mehrheit
,Late Majority” Nachzugler
= ,Laggards”

Es Z/nqh/a bisher Uabe i friibiar wicke
auch o _ne gebraucht, brauche ich

jetzt nicht und zukiinftig

~— auch nicht!

Zeigt mir positive

BegeISterung / Argumente Studienergebnisse,

'l 16st alle Probleme
Unterstutzung il BEESE. i
Unterstiitzung

an...dann wiirde
ich mitmachen!
| e

Nur tiber
meine Leiche!

|

Innovationstypen und Reaktionsmuster auf schnellen Wandel nach E. M. Rogers, leicht adaptierte Abbildung von Hauke Pélert & Clara Henschel (https://unterrichten.digital/2019/10/22/digitalisierung-in-der-schule-2) unter der Lizenz CC BY-SA 4.0



https://unterrichten.digital/2019/10/22/digitalisierung-in-der-schule-2
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.de

Argumente und Gegenargumente

A: Es schadet!
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Argumente Argumente : Argumente Argumente
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. Finanz-
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Argumente Argumente Argumente
D: Aber nicht so. E: Diverse
Technische »kalsches Ad-hominem-
: Vorgehen«-
Argumente A Argumente
rgumente

Grafik von Beat Dobeli Honegger: Mehr als 0 und 1, hep verlag, www.mehralsOundl.ch unter der Lizenz CC BY SA 4.0
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Angst ist In
Veranderungsprozessen haufig
Ausloser fur Widerstand.



Was im Umgang mit
Angsten hilft, ist
| Angste wahrnehmen,

| Angste ernst nehmen,
| gemeinsam mit der oder den

betroffenen Person(en) Losungen suchen.

Abbildung: LISUM, CC BY-ND
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Gegenmittel gegen Angste sind
offene Kommunikation und das
zugige Schaffen klarer
Verhaltnisse.



N
-
~N ? '

Strategien im Umgang %
NG

| aktiv Zuhéren und Nachfragen

| Ubersetzung von Arger und Wut in Beduirfnisse
|

|

Abbildung: LISUM, CC BY-ND

Sicherheit geben: Raum, Wahlmdglichkeiten, kleine Schritte, Probehandeln

Uberprufen der Konsequenzen
- Was verlieren Sie/wir, wenn der Widerstand aufgegeben wird?
- Was wird schlimmer/schlechter/verscharft sich, wenn der Widerstand aufgegeben wird?
- Was wird schlimmer/schlechter/verscharft sich, wenn der Widerstand fortbesteht?


https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/de/

@ Innovations-/Widerstandstypen

Nachzigler
,Laggards”

Habe ich friiher nicht
gebraucht, brauche ich
jetzt nicht und zukiinftig
auch nicht!

Bege|st?rung/ Argumente Wahrnehmen \\
Unterstiitzung '

Nur tiber

i \meme Leiche!
-

Innovationstypen und Reaktionsmuster auf schnellen Wandel nach E. M. Rogers, leicht adaptierte Abbildung von Hauke Pélert & Clara Henschel (https://unterrichten.digital/2019/10/22/digitalisierung-in-der-schule-2) unter der Lizenz CC BY-SA 4.0



https://unterrichten.digital/2019/10/22/digitalisierung-in-der-schule-2
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.de

@ Innovations-/Widerstandstypen

Begeisterung./

) Argumente Wahrnehmen Druck
Unterstutzung

nnovationstypen und Reaktionsmuster auf schnellen Wandel nach E. M. Rogers, leicht adaptierte Abbildung von Hauke Pélert & Clara Henschel (https://unterrichten.digital/2019/10/22/digitalisierung-in-der-schule-2) unter der Lizenz CC BY-SA 4.0



https://unterrichten.digital/2019/10/22/digitalisierung-in-der-schule-2
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.de

Intervenieren (Arbeitsphase):
Digitaler Wandel &
© +Argumente '
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(3 Arbeitsphase: Argumente und Strategien

»Es geht »Es ist »Falsche : »Macht Blicken Sie als Gruppe zuruck auf
etwas verloren«- : zu frih«- : Anreize«- : dumme«-
Argumente Argumente Argumente Argumente d|e Sammlung Widersténdiger
Gesundheits- Jugendschutz- Umwelt- In)t):::s";:::(- Aussagen vom VOI‘mittagZ
TR LSRR MERE g https://flinga.fi/s/FLBKRCL. Wahlen
: : Sie eine Aussage aus und
»Bisher gi : »Didaktisch 2 : 1 1
es:ffcheéﬂ';i- n;éharwfri(f' | e versuchen Sie, diese dem Raster
EMBNE: _;  ArEUmADR i ,Kategorien von Argumenten gegen
. Finanz- .. . t
C: Es geht nicht. . Argumente das Digitale in der Schule
lehrer- |  Schulsystem- | Etten- | zuzuordnen. Entwickeln Sie zu der
Argumente Argumente Argumente Widerstandigen Aussage/dem
D: Aber nicht so. E: Diverse Argument eine Gegenargumentation
Technische V);:ales;::(s(- Ad-hominem- und/oder eine Strategie fur einen
Argumente & Argumente
| e moglichen Umgang mit der

Grafik von Beat Débeli Honegger: Mehr als 0 und 1, hep verlag, www.mehralsOundl.ch unter der Lizenz CC BY SA 4.0.
Aussage/dem Argument.



http://www.mehrals0und1.ch/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode
https://flinga.fi/s/FLBKRCL

Innovieren (Ausblick):

o

o

Digitaler Wandel &
Schulentwicklung .

o
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o
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(4] Schulentwicklung: Vier-Felder-Konfiguration

Z-Konfiguration

Lernorientierung

F N
- "
a— Machtpromotoren »Change-Champions”  Gestaltung /
Visions- und erung und Projektleitung
Strategieentwicklung Evaluation
B direr \
LA i e
er. habe | ri“;:i e - ™ /]
o | pomnandes || w7 | e | mf;jgj ill \ Person /
Organisation = r o] vt ]
== e prof. Selbst
ol :’Q | e
Re 0 oy
R | S
Mittlere Betroffene / Alle
: Rollenwandel
Leitungsebene Struktur / Kultur / Lernkultur
Innenarchitektur Umgang mit Widerstand
v

Fachorientierung

Change-Management: Planung und Realisierung von Schulentwicklung mit der Vier-Felder-Konfiguration nach Rolff, Abbildung von Hauke Pdlert (https://unterrichten.digital/2019/10/22/digitalisierung-in-der-schule-2) in Anlehnung an H.-G. Rolff unter der Lizenz CC
BY NC ND 4.0


https://unterrichten.digital/2019/10/22/digitalisierung-in-der-schule-2)
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.de

(4] Schulentwicklung durch Change Management

Mehr dazu hier...

Schulentwicklung durch Change-Management I Digitalisierung in der
Schule: https://unterrichten.digital/2019/10/22/digitalisierung-in-der-schule-

Schulentwicklung durch Change-Management Il — Eisberg-Modell,
Masterplan und growth mindset — Digitalisierung in der Schule:
https://unterrichten.digital/2019/11/05/digitalisierung-in-der-schule-3

Schulentwicklung durch Change-Management Ill — 5 Konzept-Saulen fir
Digitalisierung in der Schule:
https://unterrichten.digital/2019/12/02/digitalisierung-in-der-schule-3-2



https://unterrichten.digital/2019/10/22/digitalisierung-in-der-schule-2/
https://unterrichten.digital/2019/11/05/digitalisierung-in-der-schule-3
https://unterrichten.digital/2019/12/02/digitalisierung-in-der-schule-3-2

(4] Gelingensbedingungen

Gesamtstrategie Klare Ziele Beteiligung Kommunikation
A OAGAGA® * ! S

! ey
Slte

Teambildung Mindset Fehlerkultur Peer Learning




Die Préasentation zum Workshop ,Rolle,
Haltung, Strategie: Zum Umgang mit
Widerstéanden im digitalen Wandel* von Dr.
Nancy Grimm ist — soweit nicht anders
angegeben — lizensiert unter einer Creative
Commons-Lizenz, Weitergabe unter gleichen

? Bedingungen, CC BY-SA 4.0.
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